
 

 در صورت نیاز استفاده کنید. Wagelineبرای تماس با  13 14 50 شما می توانید از خدمات ترجمھ کتبی و ترجمھ شفاھی در 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ت�وب سادر  مزا�ا"  ا �دستمزدها برای  در مورد پرداخت نا�ا�ف  ت�شکا"انجام دادن �ک  سند اطلاعات موجود در صفحه  نیا

) www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints(  کند.   �دو�ارە ارائه را  
 

برای  یدر مورد پرداخت ناکاف تیشکاانجام دادن یک 
  مزایا  ایدستمزدھا 

 دیکن ارائھ یبخش خصوص یروابط کار یبازرسان صنعت بھشکایت در مورد پرداخت ناکافی را 
ن قوان تحت فکر � کنند است که  کارمنداین   یصفحه برا نیا ی  دستمزد  الیت �استخدام ا نی  اند. کردە   افت�در �ا مزا�ای مرخ� کم�ت
 
 : افراد ز�ر است اطلاعات م��وط به نیا

به کمک  در موارد ز�ر  پرداخت نا�ا�ف  یکه برا  )www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguide ( الیت �ا روابط صنعیت  ستم�کارکنان س •
 دارند:  از �ن
o  ال�ای غریب های پرداخت و مزا�ای مرخ� ن�خ  ،اس�ت
o  ا مرخ� مزا�ای و  های پرداختحداقل ن�خ  و ،ماستخدا حداقل ط�تحت قانون �ش
 مدت تحت قانون مرخ� طولاین  مرخ� مزا�ای پرداخت نا�ا�ف  یکه برا  و م� الیت �ا روابط صنعیت  ستم�که در هر دو س  کارمنداین  •

 دارند.  از �به کمک ن )www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave( الیت �خدمت ا طولاین 
 

 . برای این مزا�ا را برر� کند  یی ادعا یها کم پرداخیت   است قادر  مین �در وزارت معادن، مقررات صنعت و ا یروابط کار قسمت  خصو� بخش
 

 دنبال کنند.  بخش خصو� یبه روابط کار  در مورد پرداخت نا�ا�ف  ت�شکاانجام دادن  یرا برا ر �توانند مراحل ز  � کارمندان
 : ست�ن ر �صفحه م��وط به موارد ز  نیادر  اطلاعات

 
 از �به کمک ن استخدا�مزا�ای  ر یسا ا �سالانه  دستمزد، مرخ� های ن�خ پرداخت نا�ا�ف  یکه برا  روابط صنعیت  م� س�ستمکارکنان  •

 . ند �ی کمک بگ  )www.fairwork.gov.au(بازرس کار منصفانه  از  د �کارمندان با  نیدارند. ا
 

هستند  استخدامتحت قرارداد  ا �مزا ر یسا ا � ها  حداقل ن�خ ا �پاداش دستمزد بالاتر از  های ن�خ �ک مطالبه برایکه به دنبال   کارمنداین  •
ال روابط صنعیت  ونیس�را به کم یقرارداد نافعم مطالبهکارمندان ممکن است بتوانند   نیرد شدە است. ا شان�که توسط کارفرما  یا�اس�ت

روابط  ستم�و س ا�الیت  روابط صنعیت  ستم�کارکنان در هر دو س  یبرا یقرارداد نافعتواند به مطالبات م � ونیس�کماین   ارائه کنند.  غریب 
 �رس م� صنعیت 

گ
 . د �) مراجعه کن.gov.auwww.wairc.wa( ونیس�کم  ت�به وب سا ات�جزئ یکند. برا  د�

 
  

ن ن ا�ر   655 1300با  Wagelineبا  م�کن  � شنهاد �است، پ م� ستم�س ا � الیت �ا ستم�سابق شما در س یکارفرما  ا � ی فع�که کارفرما  د �ست�مطمنئ
 شود.  اعمال � ستم�تواند �شان دهد که کدام س موارد � ش�ت �و در ب خواهد داد انجام  یتجار  تحقیق ک� Wageline . د ��ی تماس بگ 266

http://www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints
http://www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguide
http://www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave
http://www.fairwork.gov.au/
http://www.wairc.wa.gov.au/


 

  

 
  

 دیکن چکرا  مزایای خودتان – 1 مرحلھ
ال�ای غریب پاداش خلاصه  د،�هست پاداش ا�الیت  ک�تحت پوشش  شما  ا�ر  •  د �کن  چکرا اس�ت

)www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries( 
ا پرداخت های حداقل ن�خ د،�ست�ن پاداش ک�ا�ر تحت پوشش  •  د �کن  چکرا  پاداشکارمندان بدون   ط�و �ش

)www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates( 
 )www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator( د �مدت مراجعه کن طولاین  مرخ� گر مدت به حساب طولاین  مرخ� یبرا •
)leave-www.dmirs.wa.gov.au/annual- د �سالانه مراجعه کن محاسبه مرخ� یسالانه به راهنما مرخ� مزا�ای یبرا •

)guide-calculation . 
 

ن ن ا�ر   . د ��ی تماس بگ 266 655 1300با  Wagelineبا  د،�ست�مطمنئ
 

 دیصحبت کن تانیبا کارفرما - 2 مرحلھ
اطلاع تان یبه کارفرما د �توان �شما کار،   نیانجام ا رای. بنه ا � د �را حل کن سئلهم د �توان � ا �آ د �نیتا بب د �صحبت کن تانیبا کارفرما د �با ابتدا شما 

 است. دادە به شما  مزا�ای تانرا در مورد  چه اطلاعایت  Wagelineکه   د �و به آنها اطلاع ده د �صحبت کردە ا Wagelineکه با   د �ده

 دیارسال کن تان یبھ کارفرما یرا بھ صورت کتب مطالبھ تان – 3 مرحلھ
کمک به شما در   یبرا نامه نمونه ک�. تان مط�ح کن�د  یبا کارفرما کتیب را به صورت   تان یها نگراین  د �باشما ، یتانبر صحبت با کارفرما علاوە

س است   . تغی�ی داد شما  مطالبه ت��سته به ماهرا � توان نامه  نیا -دس�ت
 

 یارائه دهد. نامه ا ،به شما پرداخت �شدە است تان حیصح مزا�ای د �کن  فکر � را چ نکهیدر مورد ا یش�ت �اطلاعات ب ممکنتا حد  د �شما با نامه
ی دارد کهباشد، احتمال  بدون ز�ان احسا�و  قیحقا حاویکه   به حل مسئله کمک کند.  ب�ش�ت

 
ن همچنشما   . د �به کارفرما ارائه ده، Wageline WAپاداش از خلاصه  �سخه ک�مانند  ،مطالبه تاناز  ت�حما یرا برا اطلاعایت  د �توان � نی

 
ن تع قابل قبو� را  بازە زماین  ک� د �با شما   روز.  14مثال  یبرا - �ک جواب � خواه�د  د �خواه که در آن �  د �کن  ینی

 
 . د �ارسال کن �ست سفار�ش  ا ��ست  ق�آن را از ط�  ا � د،�کن  ل�م�را ا تاننامه  د �است بخواه ممکنشما 

 
 رس� ت�شکاشما �ک . ا�ر د �را نگه دار آن ل�تح� برای  د �از نامه و رس �سخه ک� د �باشما ارسال شدە باشد،  �ست سفار�ش  ق�از ط� این نامه  ا�ر 

ارسال  تان یکارفرما  یکه برا  یاز نامه ا �سخه ک�که   خواهد شد )، از شما خواسته د�نیرا بب 4(مرحله  د �ارائه ده بخش خصو� یبه روابط کار 
 . د �ارائه ده د،�کردە ا  افت�در  رس� ت�شکا فرآیند از  بخ�ش  نکه به عنوا  و هر پاس��  د �کردە ا

 

 یرسم تیشکاانجام دادن یک  – 4 مرحلھ
 تان یرا با کارفرما سئلهم د �کن  س� د �باشما ، نا�ا�ف  مزا�ای ا �در مورد دستمزدها  بخش خصو� یبه روابط کار  ت�شکا انجام دادن �کاز  قبل

 ). د�مراجعه کن 3و  2(به مراحل  د �حل کن
 

 . د �ارائه ده بخش خصو� یبه روابط کار  رس� ت�شکا�ک  د �توان � د،�را حل کن سئلهخودتان م شما قادر ن�ست�د  ا�ر 
 

ال�ا نام کسب و کار،  مانند ( تان یدر مورد کارفرما تانکه تمام اطلاعات   د �حاصل کن نانیاطم تماس) و اسناد برای و نام  شمارە کسب و کار اس�ت
وع به وارد کردن اطلاعات در فرم آنلا   چون وقیت  د،�دار را ) حقو�ق  ش�ف ا � متین  یها ام�ها، پ ل�م�نامه ها، ا �سخه(مانند  بانی�شت �  نیکه �ش

وع کن�د. صورت  نیا �ی در غ، داشت د �خواه از �ن ها به آنو ارسال فرم  ل�تکم یبرا ،کن�د    با�د مجددا �ش
 

ی ن�از دار�د، به کمک  د،�کردە ا  افت�در  پرداخت نا�ا�ف  د �کن  که ادعا �  محاسبه مبل��  شما برای ا�ر   به ب�ش�ت
�
 طولاین  مرخ� حسابگر لطفا

ال�ای غریب  مدت سالانه  محاسبه مرخ� یراهنما، )www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator( اس�ت
)guide-calculation-leave-www.dmirs.wa.gov.au/annual(  ، ال�ای غریب  م��وطهاداش پخلاصه  اس�ت
) www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries( � پاداشکارکنان بدون   یبرا های پرداختحداقل ن�خ  ا 
)www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates(  .مراجعه کن�د 

http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates
http://www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/sample-letter-contacting-your-employer-about-underpayment-wages
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/sample-letter-contacting-your-employer-about-underpayment-wages
http://www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates


 

  

 
 ت�، شکامزا�ا  ا �  ها دستمزد برای پرداخت نا�ا�ف  نیآنلا  ت�فرم شکا کردن  ل�با تکم د �توان� د،�و آمادە هست د �را دار  تاناطلاعات شما همه  ا�ر 
 . د �کن

 

 مصالحھ - 5 مرحلھ
ن شما تع ت�شکا یمصالحه برا مامور  ک�. م�کرد تا موض�ع را حل کن  م�خواه ، ما س�در�افت شد  شما  ت�فرم شکااینکه از  �س و  خواهد شد  ینی

ن اول یبرا مامور مصالحهکه   مصالحه معموً� از زماین  فرآیند  نیخواهد کرد. ا یموض�ع همکار  نیحل ا یبا شما و کارفرما برا  بار با شما تماس � نی
 �تق�  ،د �ی گ

�
 کشد.   روز طول � 21 با

 

 یرسمبررسی  – 6 مرحلھ
 یبرا تان ت�مصالحه حل �شود، ممکن است شکا ق�شما از ط�  ت�ا�ر شکا ،بخش خصو� یروابط کار  قسمت یانطباق و اجرا خط م�ش  طبق

 دادە شود.  ص�تخص بازرس صنعیت  ک�به  رس� برر�
 

 د �با موضوعایت اینکه چه در�ارە  ی�ی گم�و در تصم کند ن� برر� به طور رس�، کند � افت�را که در  یت یهر شکا بخش خصو� یکار   روابط
ن کمک به تع  یرا برا یی ها رهنمود  بخش خصو�ی . روابط کار کند را اعمال � شخود د �شود، صلاحد برر� به طور  ت�شکا ک� ا �آ نکهیا ینی
 بخش خصو� یروابط کار  قسمت یانطباق و اجرا خط م�ش در  A وستیرهنمودها در پ نیکردە است. ا  جاد �ا خواهد شد �ا نه، برر� رس�

�ــــح  شدە است.  ��ش
  

طرف است و  یب  بازرس صنعیت �ک اختصاص دادە خواهد شد.  به پروندە شما  بازرس صنعیت  ک�برسد،  رس� برر�شما به مرحله  ت�شکا ا�ر 
ن قوان نقض احتما� برر� وی. نقش ست�ن ان�کارفرما  ا �کارمندان   ندەینما  است.  استخدا� نی
 : د �شما با رس� برر�طول  در 

 باشد:  ر �ممکن است شامل موارد ز  نی. اد �ارائه ده ،د �دار  مزا�ا  ا �دستمزدها  پرداخت نا�ا�ف  یرا که در مورد ادعا یتمام شواهد •
o  حقو�ق  های ش�ف های کیپ 
o ها  خلاصه پرداخت )group certificates( 
o دهددستمزد را �شان � های که پرداخت  حساب بان�صورت 
o  اشتغال قرارداد کتیب 
o زماین  های جدول 
o  اداشت هاسوابق� 
 را ارائه ده�د در مورد موض�ع اطلاعات واق� •
 و �ک اظهار با شاهد انجام ده�د، د �کردە ا  افت�که از کارفرما در   مزا�ایی و دستمزدها و  تاندر رابطه با شغل  •
را با شما حل  سئلهمثً� کارفرما م د،�مطلع کن ی�ی را از هرگونه تغ وی و  د �کند در تماس باش  � که پروندە شما را برر�  با بازرس صنعیت  •

ال ا �کند �    . د �کن�   را ترک  غریب  یا�شما اس�ت
 

ن شما تع ت�شکا یمصالحه برامامور  ک�. م�کن  و فصل کرد تا موض�ع را حل  م�خواه شما، ما س� ت�فرم شکا افت�از در  �س و با  خواهد شد  ینی
ن اول یبرامصالحه مامور که   مصالحه معموً� از زماین  فرآیند  نیخواهد کرد. ا یموض�ع همکار  نیحل ا یشما و کارفرما برا  بار با شما تماس � نی

 �تق�  ،د �ی گ
�
 کشد.   روز طول � 21 با

 

 بررسیاز  یریگ جھینت - 7 مرحلھ
. ا�ر شواهد از نقض اطلاع دادە خواهد شد به شما  جه�و نت خواهد شد کرد، با شما تماس گرفته   ل�را تکم رس� برر� بازرس صنعیت  نکهیاز ا �س

 پرداخت �شدە شما را باز�رداخت کند.  مزا�ایکه   خواه�م کرد  ه�شما توص یکند، ما به کارفرما  ت�قانون کار حما
 

 یی انطباق مورد استفادە و موارد اجرا یدر مورد ابزارها اطلاعایت  )www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools (انطباق و اجرا  بخش
 دارد.  خصو� بخش یانجام شدە توسط روابط کار 

 

 یصنعت یدادگاه دادرس - 8 مرحلھ
 ر�به دادگاە داد برر� یشما داوطلبانه آن را حل نکند، ممکن است موض�ع برا یشود و کارفرما د ی�تأ ینقض قانون استخدام با شواهد�ک  ا�ر 

 . د �ممکن است از شما خواسته شود در دادگاە شهادت بده فتد،�اتفاق ب نیارجاع شود. ا�ر ا صنعیت 
 

https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
http://www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools


 

  

مط�ح  صنعیت  را که در دادگاە دادر� موف�ق  یی موارد اجرا )www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters(  یی امور اجرا صفحه
 کند.   فهرست � ،شدە اند 

 

 یصنعت دادرسی دادگاه در یدعو اقامھ
�ه  – صنعیت  دادگاە دادر� اقامه دعوی در  پرداخت �شدە تحت  مزا�ای یکند تا به طور مستقل برا  به کارمندان کمک � کارمندان  یراهنما��ش

ن قوان ال�ای غریب ای پاداش ه ،الیت �استخدام ا نی  کنند.   ت�شکا صنعیت  ر�به دادگاە داد الیت �ا صنعیت  یو موافقت نامه هااس�ت
 

 دیکن ارائھگزارش ناشناس در مورد سرقت دستمزد  کی
ن گزارش ناشناس در مورد �قت دستمزد تحت قوان  ه�ته یبرا www.wagetheft.wa.gov.auفرم گزارش �قت دستمزد ناشناس در  از   نی

ال�ای غریب  الت�استخدام ا  . د �استفادە کناس�ت

 کتبی و ترجمھ شفاھیترجمھ  خدمات
 از خدمات ترجمه   د،�دار  از �به خدمات ترجمه ن Wagelineتماس با  در موقع ا�ر 

�
 . د �استفادە کن 50 14 13شمارە در  کتیب و ترجمه شفا�لطفا

 یرلھ مل خدمات
به  . با خدمات رله م�ند �ی تماس بگ Wagelineکند تا با   دارند کمک � یمشکل گفتار  ا �و/  یی شنوامشکل که ناشنوا،   یبه افراد رله م� خدمات
 خدمات رله م� ت�وب سا به ا � د ��ی تماس بگ 266 655 1300با شمارە  Wageline بخواه�د با و  د ��ی تماس بگ  77 36 13شمارە 

))www.relayservice.gov.au( د �کن  مراجعه . 

http://www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/taking-claim-industrial-magistrates-court
http://www.wagetheft.wa.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
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