Tuketiciler icin Bilgi Notu

Alisveris haklariniz

il
Iall\lvllu-l’

australian consumer

Avustralya Tiiketici Yasasi’na gore aligveris haklarinizla ilgili bir bilgi notu

Para iadesini nereden alabilirim?

Satin aldiginiz Granlerle ilgili bir sorun olmasi
durumunda, magaza size bu Urln icin para iadesi
yapabilir, aldiginiz trtinGn onarimini yapabilir veya
farkli bir ‘¢c6zim’ sunabilir. Magazanin sundugu ¢éziim,
soruna baglidir.

Magaza ne tiir sorunlari gozer?
Uriinde kusur var.
Uriin ve hizmetlerin kabul edilebilir nitelikte olmasi

zorunlu oldugundan kusurlu Urlnleri iade etme hakkiniz
vardir.

Bir Grtin su durumlarda kusurlu olur:

* normalde yerine gereken islevleri yerine getirmemesi
(6rnegin ekmek kizartma makinesinin ekmek
kizartmamasi)

¢ kusurlu olmasi (ekmek kizartma makinesinin zaman
sayacinin satin aldiktan kisa bir stre sonra yerinden
cikmasi)

e gorinimiinin veya boyasinin kabul edilebilir
durumda olmamasi (ekmek kizartma makinesinin
cizik olmasi)

 guvenli olmamasi (ekmek kizartma makinesinden
kivilcim ¢ikmasi)

 saglam olmamasi (ekmek kizartma makinesinin satin
aldiktan yalnizca ¢ ay sonra bozulmasi).
Asagidaki durumlarda Grin iadesi yapilamaz:

* siz Urand satin almadan énce magazanin size
goériinmeyen kusurlar hakkinda bilgi vermesi (bir
etiketle belirtmesi)

e Granu satin almadan 6nce incelemeniz ve fark
etmeniz gereken hatalari gérmemis olmaniz

e Grlnd ‘normal olmayan’ bir sekilde kullanmaniz veya
* UriinG ¢ok uzun bir stre kullanmis olmaniz.

Uriiniin kusurlu oldugunu kullandiktan
sonra fark ettim

Kusurlu urlnleri asagidaki durumlarda da iade
edebilirsiniz:

* giymis veya kullanmis olmaniz
* etiketleri ¢ikarmis olmaniz veya
* Urunu orijinal paketinden cikarmis olmaniz.

Bir gémlek satin aldim ve birka¢ kez giydim ama etiketin
Uzerindeki talimatlari uygulamis olmama ragmen boyasi
ilk yikamada akti.

Uriin 6rnekte veya 6rnek modelde oldugu
gibi degil

Ornegine veya modeline gére bir Griin satin almaniz
durumunda, bu Griin érneginin aynisi olmaldir. Aldiginiz
ariin, 6rneginden cok farkliysa para iadesi almaya
hakkiniz vardir.

Bir kumasg 6rnegine gdre bir koltuk siparisi verdim ama
gelen koltugun rengi érnegin renginden ¢ok farkliyadl.

Uriin, iiriin agiklamasinda belirtilenden
farkh

Uriin, Gran aciklamasinda belirtildigi gibi olmaldir
(6rnegin Grinun etiket veya televizyon reklaminda verilen
bilgiler). Aldiginiz Grdn, Gran aciklamasinda belirtilenden
cok farkliysa para iadesi almaya hakkiniz vardir.

Magaza katalogunda ‘deri’ oldugu belirtilen bir ciizdan
satin aldim. Ama eve geldigimde bu cliizdanin sentetik
maddeden yapildigini fark ettim.

Uriin satis gorevlisinin belirttigi islevi yerine
getirmiyor

Satis gorevlisinin belirttigi islevi yerine getirmemesi
durumunda UrtinG iade edebilirsiniz.

Bir saat satin aldim ve satis gérevlisi bu saati dalig
yaparken kullanabilecegimi séyledi. Ama saati denizde
taktim ve saatin icine su doldu.

Uriin yapmasini istedigim iglevleri yerine
getirmiyor

Asagidaki durumlarda belirli bir isi yapmamasi veya islevi
yerine getirmemesi durumunda Urln iadesi yapabilirsiniz:

* Urinl satin almadan 6nce satis gorevlisine Granin
islevi ile ilgili beklentilerinizi sdylediniz ve

* UrGnu secerken magazada yapilan nerilere
glvendiniz.

Araba satig gérevlisine kayigimi cekebilecek bir

araba istedigimi séyledim. Satig gérevlisi, bana bu isi
yapabildigini séyledigi bir araba satti. O gece glvenlik
talimatlarini okudum ve aldigim yeni arabanin kayigi
guvenli bir sekilde cekemeyecegini 6grendim.

Fikrimi degistirdim

Magazanin, yalnizca hakkinda fikrinizi degistirdiginiz
Urtndn iadesini kabul etme zorunlulugu yoktur. Ancak,
bazi magazalarin “fikir degisikligi” ile ilgili olarak para
iadesi, degisim veya iade ceki bulunmaktadir.
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Faturam yok

Uraniin bu isletmeden satin alindigini kanitlamaniz
gerekmektedir. Kasa fisinizin olmamasi durumunda,
gOsterebileceginiz belgeler:

e kredi karti ekstresi
e Taksitli satis sozlesmesi

* Telefon veya internet Uzerinden yapilan satisin onay
belgesi veya fatura numarasi

Bu iiriinii bana biri hediye etti

Uranan hediye edildigi kisilerin Grin iadesiyle ilgili
haklari, Grtint kendileri satin alan musterilerle aynidir.
Ancak Urinl iade edebilmeniz igin satin alma belgenizin
olmasi gereklidir. Liitfen yukariya bakiniz.

Uriinii indirimdeyken satin aldim

indirimli riinlerle ilgili para iadesi haklari indirimsiz
ardnlerle aynidir. Bu nedenle ‘indirimli Grdnler icin para
iadesi yapilmaz’ isareti sergilemek yasalara aykiridir.

Ancak, magazanin size belirttigi sorunlarla veya bir
gomlekte ‘dikis hatasi nedeniyle indirimli’ etiketi olmasi
gibi bir Grtind incelerken fark etmis olmaniz gereken
sorunlar icin para iadesi talebinde bulunamazsiniz.

‘indirimli’ Griinlere asagidaki &rnekler verilebilir:
e indirimli Granler
* ‘0rnek ve dusuk kaliteli Grtin’ rafindakiler

« fabrika satis magazasindan alinan Grtnler.

Uriinii ikinci el olarak satin aldim

Magazadan satin alindiginda: ikinci el Granlerle ilgili
olan para iadesi haklari yeni Grtnlerle aynidir. Ancak
satig sirasinda Urinin kullanildigi sure, fiyati ve
durumu dikkate alinmalidir.

Bir kisiden satin alindiginda: Saticinin kendisinden satin
aldiginiz drdnle ilgili herhangi bir para iadesi degisiklik

veya onarim yapma yukimlalagu yoktur (6rnegin ikinci el
esya satisi veya seri ilanlarla yapilan satislar).

Uriinii internetten satin aldim

internet izerinden Avustralya’daki bir magazadan satin
aldiysaniz, bir kisiden satin almamis olmaniz kosuluyla,
bir magazadan satin aldiginizda gecerli olan para iadesi
haklariniz ayni olacaktir. Lutfen yukariya bakiniz.

Bir ¢6ziim istemeye hakkim var. Uriin
icin para iadesi, onarim veya degisiklik
yapilacak mi?

Bu, sorunla ilgili olarak asagidaki kosullara baghdir:

Cok 6nemli — onarilamiyor veya onarilmasi ¢ok zor
veya ¢ok uzun siirecek.

Bu durumda yapabilecekleriniz:
* Urinl iade edebilir ve para iadesi veya degisiklik
yapilmasini talep edebilirsiniz ya da

» Uriin sizde kalabilir ama degerindeki azalma icin
tazminat alabilirsiniz.

Cok 6nemli degil — uygun bir siire icinde onarilabilir.

Magazaya sorunu ¢6zme olanagi vermelisiniz. Magaza,
Urtn iadesi, onarimi veya degisikligi yapmayi tercih
edebilir. Magaza Urinl onarmayi tercih ederse, riinG
Ureticiye iade etmek (veya uriinle ilgilenmek) magazanin
sorumlulugundadir.

Magazanin sorunu ¢6zmesi cok uzun surerse veya
magaza bunu reddederse sunlari yapabilirsiniz:

* UrGnu iade edebilir ve para iadesi veya degisiklik
yapilmasini isteyebilirsiniz veya

* UrdinG baska birinin onarmasini saglayabilir ve
masraflari magazanin 6demesini isteyebilirsiniz.

Ayrintil bilgi icin bolgenizdeki tiiketici koruma kurulusuna basvurabilirsiniz.
Dil konusunda yardim almak i¢in 13 14 50 numarali hatti arayabilirsiniz (kendi dilinizi konugan bir terciiman isteyebilirsiniz).

Australian Capital Territory
Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400

South Australia
Office of Consumer & Business Affairs T. (08) 8204 9777

New South Wales Tasmania
NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Office of Consumer Affairs T. (02) 6207 3000

Queensland
Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68)

Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Western Australia
Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Avustralya Rekabet ve Tlketiciyi Koruma Komisyonu’nun rekabet, adil ticaret ve tiiketiciyi korumayla ilgili ulusal
sorumluluklari vardir ve Komisyon’a 1300 302 502 numarali hattan ulasilabilir.




