Ruaacni ti thudk

Cud5ndu guath koaka noaani

il
Iall\lvllu-l’

australian consumer

Waragaakni ruaacni ti thudk ke kuic koak noaak thok dukani cét ke min ca laar € nut Kume Athe-rali-ya

De yiéwka ludi jok nei?

Mi te ke rick mi ci nen k& biggini kie dudr mi ci kok thok
dukaana deri je ludc jok keydo de gugl, kie de yidwku ludc
jok, kie de rick eme “rialikd’. De nomo rialika cét ke rick min
ca jék thin.

€nu mo de rialika?
Dudr mi ci jiéék
Tii ke cud3n mi déri luic ke noaani ti ci ji€ék jok, dudr mi ca
latka ji kic mi ci koak bi dhil la mi goaa €lon ka luotde ro.
Dudr la laarke i ce jiek mi:
* Mi ce |at agoaa cét ke 1at mi déé l1at ke je_ cét ke dun
bul juraaini mi /ci juraani jak ka I€th

e Te ke mi thileke thin —thaa dun bul juraaini ce pen ke
gua mi t3t ke koor kokde

e Te ke mi jiEék pudnydeh — dun bul juraaniké te ke mi ci
Jokde keek

¢ De naath noon riek — te ke mac mi la kédny raar rey dun
bul juraainika

¢ /kénne jdany — dun bul juraainika ci ji€ék ke koor péth
dén didk ke can € koake je thin.

Thile cud3n mi déri luéc ke dudr mi koak jok mi:
e Mi ci guan kukaana je 1aar ji (kic ca gdar) eny0o te ke
mi jieék mi t€ thin mee koaki je.
* Mi ce guic agoaa mee koaki je k& thile mi ci jiéék mi t€
thin nen, mi dit mi joc €l5n
e /kéni dudr min ci koak lat agoaa kie

* Mi ci dudr emo t€ keel ke ji ke nin ti nuan €lon

Ci je nac eny06o /ce lat mee ci je y3n
Déri duddr mi /ci lat ludc jok can mi ce:

o Lat ke jic €l5n ka ce jieék

¢ (Ca ciotde ala takde woc, kic

e Ca woc rey kartoona mee tee thin.

Yén cd gamith koak k& cé je lath pudnydé ke nin titot, kd
ci bielde ro lak raar, cdn mi cé ruaacni tic a g5ér nuakde ke
kuic dudp min dee lak ke je.

Thile mi paar ke je rey noaani diaal ti t€ rey
dukaana

enydo /ce paadr kene min godri ka /ce jen min gédri kokde,
ti ke cuddn eny6o dee yidwku luic jok.

Cé koam nyuré coal mi pdar ke min cé thura de kene
bielde nen, k& mee cop € nom ce jék eny6d tee ke bigl mi/
ci paér kene bicl koam min cé coal.

Ce paar kene min ca laar

Du3r min ci kok be dhil pdar kene laar (cét ke min ci
thurade nen kie mi ¢i nen rey TV). Mi /ce paar kene min ci
nen, d3n ci je déé koak, ti ke cuddn enydd ba yidwku ludc
jok.

Cé dun yié6ni koak mi ca jokde gdér i € ‘gudp” rey
duk&déna. Mee cé cop cén cuo je j€k eny6d &€ mi didien mi
coalke i Binyl.

/ce min ca laar ney | be lat € ram min k3k je ko
lat

Déri dudr mi ci koak ludc jok mi kéne 1at min ca laar i be
lat, 1at.

Te ke thaa tedd mi cd koak mi ca laar i dee wé puok ke
jeka thile mi déé tuok thin — kd mee cé wa yiér ke je, cu
reyde thidén ke piu.

/ce mi gdore lat
Déri dudr ludc jok mi /ce 18t mi goori Iat:

* Mee nooti /kéni je ni koak ci ram min kok noaani jiook

i nu Mo goori bi lat ke je, ka

* Cu je koak ke cudm min ca com ke ji € guan dukaana.
Cé ram min kok thurumbicli jiook | géére thurumbil mi déé
ridéi yieerdd y3c. Ram min kok thurumbicli ce yé ji6oki €
thurumbil mi goaami bi min gééra lat. Mee ce yn i dee
thurumbiléa y5c cue la rick mi.

Ca wicda geer

Dukén /ce je déé nhok enydd déri noaani ludc jok key6d ci
wicdu geer. thaan dukaani t&€ ke dup tin la luocken noaani
jok, ka dee ji ludc yidwku mi ci je laar i ci wicdu geer.

Thil ya rethit ala waragak dudr min ca koak

N66ni waragak min nyoth du3r mi ci koak wanema. Mi
thili rethit min ci koak ke dudr, déri kel ka titini noon), cét ke
meme:

* Waragak kredit kad
* Waragak mi ca tdu ke min gdo6ri kokde

* Ruac mi ca gd3r ke kuic dudr mi ci koak rey
kompi6tora.
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€ muc mi ca kam ya

Rethit muc paar ke mi ci koak — k& déri min ci koak ludc
jok mi tii ke mi nyoth kokde. Nen meme ca goar nhiam.

Koak ya je ke yiow titi tot

Tii ke cud3n mi paar ke cuddn dudr min ci koak ke yidw
ti nuan. Ke kuic k& nomo thile nu3t mi laar je eny60 /caa
yiéw dudr mi koake ke yidw’ titi tot déé lu3c jok'.

Min t€ thin, ci dudr mi ci koak déé ludc jok mi tee ke mi jiék
mi t€ thin niwal k& ca 1aar ji — cét ke meme, mi tee ke mi ca
g93r mi laar je enydo6 ca kokde yudthpiny — keydo /kaa je
koc agoaa’.

Cét ke meme “mi koake ke yidw titi tot’ noaani ti t€
reydien ke titi:

* [Joaani ti koake ke yidw titot

e oaani ti ca nap "ti ba nyudth naath kene tic a kon
koak € ram mi dddien’

* Mi ca koak thoo cirakaka (kompani).

Dudr mi ca koak € mi ca kon koak € ram mi d3n

Thoo duk&ana: Tii ke cuddn mi dee ludc ke ji dudr mi ci koak
mi ca kon koak € ram mi d3n cét ke dudr mi /kan kon koak,
k& min bi dhil lath wii du € rudnke, yiéw ti koake je, kene téda
de ke can mee koake je thin.

Du3r mi koake ka ram mi d3dien: Mi ci dudr koak k& ram mi
koak noaani thoo caara ka, /ca yibw déé ludc ji kie dee guél
kie déé nyok ke rialika (cét ke noaani ti la koake thoo garaja
kic waragak min ca gdar).

Koaka je rey kompi6tora

Mi ci dudr koak rey kompi6tor k& Athe-ral-iya, tii ke cuddn
keyd06 dee ji ludc yidwku cét ke mi ci koak thoo dukaana —
€ni mi koaki ke kd ram mi kok noaani thoo caara ka. Nen
meme ca goar nhiam.

Mi dee dunda Iat. Dee t& ke cuddn enydd de
yidwka ludc jok, dee dunda rialika, kic dee
geer?

Dére pék ke rick min t€ thin:

Riek mi dit — /ca déé luan enydd dee rialika, kie dére nin ti
nuan narn kie bum rialikade.

Déri keel ka titi 1at:
e Déri dudrmi ci koak ludc jok k& dee ji ludc yibw kic de
guél, kie
e Déé dudr mi ci koak t€ ke ji ka dee ji kdm thaan yiooni
kokade.
Riek mi tot — dee mall rialik& ke peth ke guéa mi tot.

Bi guan duk&ana dhil kdm kaam min be rial ke je ikd. TE
rickdien mi gdérken enydo bi ke ji ludc yidwk kie bi ken
je rialikd. Mi ci guan duk&ana je laar i be nomo rialika, €
rickdien mi goorken €nyd6 ba ludc (ake ruac ke) guaa €
latke dudr thin.

Mi ci guan duk&ana jegny ke 1atde kie mi ciken je 15k eny6o
bi ken rick emo rialika , déri:
e Dé&ri dudr emo luic jok k& jiddkni ke enyd6 dee yidwku
ludc jok kie dee je gugl, kie
* Mi ci ram mi nac latde jék, déri guan dukaana jiook i
be yidw tin ca rial ke je ika yuorpiny.

Mi tee ke ti noot ti gé6ri nécdien, coal maktab nei tikon la yuopke cubrn ram mi koak noaani.
Mi g66ri ram mi bi ji ludc thok coal 13 14 50 (thiéc ram min bi je ludc ji ke thokdu).

South Australia
Office of Consumer & Business Affairs T. (08) 8204 9777

Australian Capital Territory
Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400

New South Wales Tasmania
NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Office of Consumer Affairs T. (02) 6207 3000 Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Queensland
Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68)

Western Australia
Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Maktab Athe-rali-ya dun k66na kamni naath kene yu3p nei ti kook noaani la lecle lat wéc ke loacde keliw kaam neini ti kéon,
ram mi kok noaani raar kene yudp ram mo ci dudr koak dee coal ke talepun eme 1300 302 502



