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Cuɔ̈ɔ̈ŋdu guäth kɔakä ŋɔaani 
Waragaakni ruaacni ti thuɔ̈k kɛ kuic kɔak ŋɔaak thok dukäni cët kɛ min ca laar ɛ ŋut Kumɛ Athɛ-rali-ya

Ruaacni ti thuɔ̈k

De yiöwkä luɔ̈i jɔk nɛi? 
Mi tɛ kɛ riɛk mi ci nɛn kä biɛ̈ɛ̈ini kiɛ duɔ̈r mi ci kɔk thok 
dukäänä derï jɛ luɔ̈c jɔk kɛɣöö de guɛ̈l, kiɛ dɛ yiöwku luɔ̈c 
jɔk, kiɛ de riɛk ɛmɛ “rialikä’. De nɔmɔ rialikä cët kɛ riɛk min 
ca jëk thïn. 

Ɛŋu mɔ de rialikä?
Duɔ̈r mi cï jïëëk

Tii kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ mi dëri luɔ̈c kɛ ŋɔaani ti ci jiëëk jɔk, duɔ̈r mi ca 
lätkä ji kiɛ mi ci kɔak bi dhil la mi gɔaa ɛlɔŋ kä luotdɛ rɔ.  

Duɔ̈r la laarkɛ i cɛ jiëk mi:

•	 �Mi cɛ lät agɔaa cët kɛ lät mi dëë lät kɛ jɛ_ cët kɛ duŋ 
bul juraaini mi /ci juraani jak kä lɛ̈th

•	 Te kɛ mi thilɛkɛ thïn –thaa duŋ bul juraaini cɛ pɛn kɛ 	
	 guä mi tɔ̈t kɛ kɔɔr kokdɛ
•	 Tɛ kɛ mi jiëëk puänydɛh – duŋ bul juraanikä tɛ kɛ mi ci 	
	 jɔkdɛ kɛɛk
•	 De naath nooŋ riɛk – tɛ kɛ mac mi la käny raar rɛy duŋ 	
	 bul juraainikä
•	 /kännɛ jääny – duŋ bul juraainikä cï jiëëk kɛ kɔɔr pɛ̈th 	
	 däŋ diɔ̈k kɛ cäŋ ɛ kɔakɛ jɛ thïn.

Thilɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ mi dëri luöc kɛ duɔ̈r mi kɔak jɔk mi:

•	 Mi ci guän kukäänä jɛ läär ji (kiɛ ca gɔ̈är) ɛnɣöö tɛ kɛ 	
	 mi jiëëk mi tɛ̈ thïn mee kɔaki jɛ.

•	 Mi cɛ guic agɔaa mee kɔaki jɛ kä thilɛ mi ci jiëëk mi tɛ̈ 	
	 thïn nɛn, mi dit mi jɔc ɛlɔ̈ŋ

•	 /këni  duɔ̈r min ci kɔak lät agɔaa kiɛ

•	 Mi ci duɔ̈r ɛmɔ tɛ̈ kɛɛl kɛ ji kɛ nin ti ŋuan ɛlɔŋ 

Ci jɛ ŋäc ɛnɣöö /cɛ lät mee ci jɛ ɣɔ̈n
Dëri duɔ̈ɔ̈r mi /ci lät luɔ̈c jɔk  cäŋ mi cɛ:

•	 Lät kɛ jiɛ ɛlɔ̈ŋ kä cɛ jiëëk

•	 Ca ciotdɛ ala takdɛ woc, kiɛ

•	 Ca woc rɛy kartoonä mee tee thïn.

Ɣän cä gamith kɔak kä cä jɛ lath puänydä kɛ nïn titɔt, kä 
ci biɛldɛ rɔ lak raar, cäŋ mi cä ruaacni tic a gɔ̈är ŋuäkdɛ kɛ 
kuic duöp min dee lak kɛ jɛ.

Thilɛ mi päär kɛ jɛ rɛy ŋɔaani diaal ti tɛ̈ rɛy 
dukäänä
Mi ci duɔ̈r kɔak päär kɛ min ci thura dɛ nɛn, kä ci jɛ wä jɛ̈k 
ɛnɣöö /cɛ päär kɛnɛ min gööri ka /cɛ jɛn min gööri kokdɛ, 
ti kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ ɛnɣöö dee yiöwku luɔ̈c jɔk.

Cä kɔam nyurä cɔal mi päär kɛ min cä thura dɛ kɛnɛ 
biɛldɛ nɛn, kä mee cop ɛ nɔm cɛ jëk ɛnɣöö tee kɛ biɛl mi /
ci päär kɛnɛ biɛl kɔam min cä cɔal.

Cɛ päär kɛnɛ min ca laar
Duɔ̈r min ci kɔk bɛ dhil päär kɛnɛ laar (cët kɛ min ci 
thuradɛ nɛn kiɛ mi ci nɛn rɛy TV). Mi /cɛ päär kɛnɛ min ci 
nɛn, dɔ̈ŋ ci jɛ dëë kɔak, ti kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ ɛnɣöö ba yiöwku luɔ̈c 
jɔk.  

Cä duŋ yiööni kɔak mi ca jɔkdɛ gɔ̈är i ɛ ‘guɔ̈p” rɛy 
dukäänä. Mee cä cop cëŋ cuɔ jɛ jëk ɛnɣöö ɛ̈ mi dɔ̈diɛn mi 
cɔalkɛ i Binyl.

/cɛ min ca läär nɛy I bɛ lät ɛ ram min kɔ̈k jɛ kɔ 
lät
Dëri duɔ̈r mi ci kɔak luɔ̈c jɔk mi kënɛ lät min ca laar i bɛ 
lät, lät. 

Tɛ kɛ thaa tedä mi cä kɔak mi ca laar i dee wä puok kɛ 
jɛkä thilɛ mi dëë tuok thïn – kä mee cä wä yiɛ̈r kɛ jɛ, cu 
rɛydɛ thiääŋ kɛ piu.

/cɛ mi göörɛ lät
Dëri duɔ̈r luɔ̈c jɔk mi /cɛ lät mi gööri lät:

•	 Mee ŋooti /këni jɛ ni kɔak cï ram min kɔk ŋɔaani jiook  
	 i ŋu mɔ gööri bi lät kɛ jɛ, kä

•	 Cu jɛ kɔak kɛ cuɔ̈m min ca com kɛ ji ɛ guan dukäänä.

Cä ram min kɔk thurumbiɛli  jiook I göörɛ thurumbil mi dëë 
rïääi yieerdä yɔ̈c. Ram min kɔk thurumbiɛli cɛ ɣä jiööki ɛ 
thurumbil mi gɔaami bi min göörä lät. Mee cɛ ɣɔ̈n i dee 
thurumbilä yɔ̈c cuɛ la riɛk mi.

Cä wïcdä gɛɛr
Dukän /cɛ jɛ dëë nhɔk ɛnɣöö dëri ŋɔaani luɔ̈c jɔk kɛɣöö ci 
wïcdu gɛɛr. thääŋ dukääni tɛ̈ kɛ dup tin la luockɛn ŋɔaani 
jɔk, kä dee ji luöc yiöwku mi ci jɛ laar i cï wicdu gɛɛr.   

Thil ɣä rethit ala waragak duɔ̈r min cä kɔak
Nööni waragak min nyoth duɔ̈r mi cï kɔak wanɛmɔ. Mi 
thili rethit min ci kɔak kɛ duɔ̈r, dëri kɛl kä tïtïni nooŋ, cët kɛ 
mɛmɛ:

•	 Waragak kredit kad

•	 Waragak mi ca tɔ̈u kɛ min göörï kokdɛ

•	 Ruac mi ca gɔ̈ɔ̈r kɛ kuic duɔ̈r mi ci kɔak rɛy 		
	 kɔmpiötɔrä. 
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Ruaacni ti thuɔ̈k

ɛ muc mi ca käm ɣä
Rethit muc päär kɛ mi ci kɔak – kä dëri min ci kɔak luɔ̈c 
jɔk mi tii kɛ mi nyoth kokdɛ. Nɛn mɛmɛ ca gɔär nhiam.

Kɔak ɣä jɛ kɛ yiöw titi tɔt
Tii kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ mi päär kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ duɔ̈r min ci kɔak kɛ yiöw 
ti ŋuan. Kɛ kuic kä nɔmɔ thilɛ ŋuɔ̈t mi laar jɛ ɛnɣöö /caa 
yiöw duɔ̈r mi kɔakɛ kɛ yiöw’ titi tɔt dëë luɔ̈c jɔk’. 

Min tɛ̈ thin, ci duɔ̈r mi ci kɔak dëë luɔ̈c jɔk mi tee kɛ mi jiëk 
mi tɛ̈ thin niwal kä ca läär ji – cët kɛ mɛmɛ, mi tɛɛ kɛ mi ca 
gɔ̈ɔ̈r mi laar jɛ ɛnɣöö ca kokdɛ yuɔ̈thpiny – kɛɣöö /kää jɛ 
kɔc agɔaa’. 

Cët kɛ mɛmɛ `mi kɔakɛ kɛ yiöw titi tɔt’ ŋɔaani ti tɛ̈  
rɛydiɛn kɛ titi:  

•	 Ŋɔaani ti kɔakɛ kɛ yiöw titɔt

•	 Ŋɔaani ti ca ŋap `ti ba nyuɔ̈th naath kɛnɛ tic a kɔn 		
	 kɔak ɛ ram mi dɔ̈diɛn’ 

•	 Mi ca kɔak thoo cirakakä (kɔmpani). 

Duɔ̈r mi cä kɔak ɛ mi ca kɔn kɔak ɛ ram mi dɔ̈ŋ
Thoo dukäänä: Tii kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ mi dee luɔ̈c kɛ ji duɔ̈r mi ci kɔak 
mi ca kɔn kɔak ɛ ram mi dɔ̈ŋ cët kɛ duɔ̈r mi /kän kɔn kɔak, 
kä min bi dhil lath wii du ɛ ruönkɛ, yiöw ti kɔakɛ jɛ, kɛnɛ tää 
dɛ kɛ caŋ mee kɔakɛ jɛ thïn.

Duɔ̈r mi kɔakɛ kä ram mi dɔ̈diɛn: Mi ci duɔ̈r kɔak kä ram mi 
kɔak ŋɔaani thoo caarä kä, /ca yiöw dëë luɔ̈c ji kiɛ dee guɛ̈l 
kiɛ dëë nyɔk kɛ rialikä (cët kɛ ŋɔaani ti la kɔakɛ thoo garajä 
kiɛ waragak min ca gɔ̈är). 

Kɔakä jɛ rɛy kɔmpiötɔrä
Mi ci duɔ̈r kɔak rɛy kɔmpiötɔr kä Athɛ-ral-iya, tii kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ 
kɛɣöö dee ji luɔ̈c yiöwku cët kɛ mi ci kɔak thoo dukäänä – 
ɛni mi kɔaki kɛ kä ram mi kok ŋɔaani thoo caara kä. Nɛn 
mɛmɛ ca gɔär nhiam. 

Mi dee duŋdä lät. Dee tɛ̈ kɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ ɛnɣöö de 
yiöwkä luɔ̈c jɔk, dee duŋdä rialikä, kiɛ dee 
gɛɛr?
Dërɛ pëk kɛ riɛk min tɛ̈ thïn:  

Riɛk mi dit – /ca dëë luäŋ ɛnɣöö dee rialikä, kiɛ dërɛ nïn ti 
ŋuan naŋ kiɛ bum rialikädɛ.  

Dëri kɛɛl kä titi lät:  

•	 �Dëri duɔ̈rmi ci kɔak luɔ̈c jɔk kä dee ji luɔ̈c yiöw kiɛ de 
guɛ̈l, kiɛ

•	 Dëë duɔ̈r mi ci kɔak tɛ̈ kɛ ji kä dee jï käm thääŋ yiööni 	
	 kökädɛ.  

Riɛk mi tɔt – dee mal rialïkä kɛ pɛth kɛ guää mi tɔt.  

Bi guan dukäänä dhil käm kaam min bɛ rial kɛ jɛ ikä. TƐ 
riɛkdiɛn mi göörkɛn ɛnɣöö bi kɛ ji luɔ̈c yiöwk kiɛ bi kɛn 
jɛ rialikä. Mi ci guan dukäänä jɛ laar i bɛ nɔmɔ rialikä, ɛ 
riɛkdiɛn mi goorkɛn ɛnɣöö ba luɔ̈c (akɛ ruac kɛ) guää ɛ 
lätkɛ duɔ̈r thïn.

Mi ci guan dukäänä jɛ̈ɛ̈ny kɛ lätdɛ kiɛ mi cikɛn jɛ lɔ̈k ɛnɣöö 
bi kɛn riɛk ɛmɔ rialikä , dëri:   

•	 �Dëri duɔ̈r ɛmɔ luɔ̈c jɔk kä jiöökni kɛ ɛnɣöö dee yiöwku 
luɔ̈c jɔk kiɛ dee jɛ guɛ̈l, kiɛ 

•	 Mi ci ram mi ŋäc lätdɛ jëk, dëri guan dukäänä jiook i 	
	 bɛ yiöw tin ca rial kɛ jɛ ikä yuɔrpiny.

Mi tee kɛ ti ŋoot ti gööri ŋäcdiɛn, cɔal maktab nɛi tikɔn la yuɔpkɛ cuɔ̈ɔ̈ŋ ram mi kɔak ŋɔaani. 
Mi gööri ram mi bi ji luɔ̈c thok cɔal 13 14 50 (thiëc ram min bi jɛ luɔ̈c ji  kɛ thokdu).

Maktab Athɛ-rali-ya duŋ kööŋä kamni naath kɛnɛ yuɔ̈p nɛi ti kook ŋɔaani la lɛɛle lät wëc kɛ lɔacdɛ kɛliw kaam nɛini ti kööŋ, 
ram mi kɔk ŋɔaani raar kɛnɛ yuɔ̈p ram mɔ ci duɔ̈r kɔak dee cɔal kɛ talɛpun ɛmɛ 1300 302 502

Australian Capital Territory  
Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400

New South Wales 
NSW Fair Trading T. 13 32 20

Northern Territory 
Office of Consumer Affairs T. (02) 6207 3000

Queensland 
Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68)

South Australia 
Office of Consumer & Business Affairs T. (08) 8204 9777

Tasmania
Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499

Victoria 
Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Western Australia 
Department of Commerce T. 1300 30 40 54


