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សទិ្ធិក្នុងការទញិទនំញិរបស់អ្នក
បណ័្ណពត័ម៌ានស្ដីពសីទិ្ធិក្នុងការទញិទនំញិរបសអ់្នក ក្រោមច្បាបក់ារពារអ្នកប្រើប្រាសអ់ូស្រ្ដា លី

ប័ណ្ណព័ត៌មាន

ត�ើខ្ញុំ អាចប្ដូរទំនញិជាប្រាកវ់ញិនៅពេលណា?  
ប្រសិនប�ើមានបញ្ហា អ្វីជាមួយនឹងទំនិញដែលអ្នកបានទិញនោះ 
ហាងទំនិញអាចនឹងត្រូវប្ដូរទំនិញជូន សងប្រាក់វញិ ជួសជុល ឬផ្ដល់ជា 
“ដំណោះស្រាយ” ប្រភេទផ្សេងៗទ�ៀត។ ប្រភេទដំណោះស្រាយគឺ 
អាស្រ័យទៅល�ើបញ្ហា ។

ត�ើហាងទនំញិគរួតែដោះស្រាយបញ្ហា អ្វី?
ការផ្ដលទ់នំញិឬសេវាមិនគ្របល់ក្ខណៈ។

អ្នកមានសិទ្ធិបញ្ជូ នមុខទំនិញណាដែលមិនគ្រប់លក្ខណៈទៅឲ្យ 
ហាងវញិ ព្រោះថាទំនិញ និងសេវាត្រូវតែមានគុណភាពអាចទទួលយកបាន។ 

មុខទំនិញមួយមិនគ្រប់លក្ខណៈ ប្រសិនប�ើវា៖

•	 �	មិនមានដំណ�ើ រការដូចប្រក្រតី –ឧទាហរណ៍ ម៉ាស៊នីអាងំ 
នបំុង័របសខ់្ញុំ មនិអាចអាងំនបំុង័បាន

•	 �មិនពេញលក្ខណៈ – ប្រដាបម់លួម៉ោងរបសម់៉ាស៊នីអាងំនបំុង័រប
សខ់្ញុំ របតូចេញបន្ទា បព់ខី្ញុំ បានទញិវាភ្លា ម

•	 �មានរបូរាង ឬផ្ទៃខាងក្រៅមិនអាចទទួលយកបាន –ម៉ាស៊នី
អាងំនបំុង័របសខ់្ញុំមា នស្នា មកោស

•	 �គ្មា នសុវត្ថិភាព – ម៉ាស៊នីអាងំនបំុង័របសខ់្ញុំមា នបែកផ្កា ភ្លើង 
•	 �ជាប់មិនបានយូរ – ម៉ាស៊នីអាងំនបំុង័របសខ់្ញុំ ខចូនៅពេលត្រឹមត

 ែបខីែបន្ទា ប់ពបីានទិញវា។
អ្នកគ្មា នសិទ្ធិបញ្ជូ នមុខទំនិញណាមួយមកវញិ ក្នុងករណីដែល៖

•	 �ហាងទំនិញបានប្រាប់អ្នក (ឬតំាងបង្ហា ញសញ្ញា ) ពី 
ភាពមិនពេញលក្ខណៈដែលបិទបំាង មុនពេលអ្នក បានទិញវា។

•	 �អ្នកបានពិនិត្យម�ើលទំនិញមុនពេលទិញ និងមិនបានរកឃ�ើញភាពមិនពេ
ញលក្ខណៈណាមួយឡ�ើយ

•	 អ្នកបានប្រើទំនិញនោះតាមវធីិ ”ខុសប្រក្រតី” ឬ

•	 អ្នកបានប្រើវាអស់រយៈពេលយូរណាស់មកហ�ើយ។

ខ្ញុំទ� ើបតែដងឹថាវាមិនគ្របល់ក្ខណៈ ក្រោយពីបានប្រើប្រាសវ់ារចួ។  
អ្នកអាចបញ្ជូ នមុខទំនិញដែលមិនគ្រប់លក្ខណៈនោះត្រលប់ទៅវញិបាន 
ទោះបីជាអ្នកបាន៖

•	 ស្លៀកពាក់ ឬប្រើវា

•	 បកស្លា កសញ្ញា  ឬយីហោចេញ ឬ

•	 ដកវាចេញពីសំបកវេចខ្ចប់ដ�ើម។

ខ្ញុំ បានទញិអាវមយួ ហ�ើយខ្ញុំ បានពាកវ់ាពរីបដីងដែរ ប៉ុន្ដែវាបែរជាហ�ើរពណ៌នៅពេលដែលខ្
ញុបំោកគក់វាល�ើកដបំងូ ទោះបជីាខ្ញុំ បានអនុវត្ដទៅតាមសេចក្ដីណែនានំៅល�ើស្លា កវាកដ៏ោយ។

វាមនិត្រូវទៅតាមគំរ ូឬមូ៉ដែលដែលបានបង្ហា ញ។  
នៅពេលដែលអ្នកទិញទំនិញទៅតាមគំរ ូឬមូ៉ដែល ទំនិញនោះត្រូវតែត្រូវទៅតា
មគំរផូងដែរ។ ប្រសិនប�ើទំនិញនោះ ខុសគ្នាខ្លា  ំងពេក អ្នកមិនគួរទិញវានោះទេ 
អ្នកមានសិទ្ធិដូរវាយកលុយវញិបាន។

ខ្ញុំ កមុ្មងក់ៅអវីែងទៅតាមគំរូក្រណាត ់ប៉ុន្ដែនៅពេលដែលវាបានបញ្ជូ នមកដល់ 
វាមានពណ៌ខសុគ្នា ស្រឡះពគីរំ។ូ

វាមនិត្រូវទៅតាមការបរយិាយពផីលតិផល។
មុខទំនិញត្រូវតែត្រូវទៅតាមការបរយិាយរបស់វា (ឧទា-ហរណ៍ 
នៅល�ើយីហោ ឬនៅក្នុងការផ្សាយពាណិជ្ជកម្ម 
តាមទូរទស្សន៍)។ ប្រសិនប�ើទំនិញនេះខុសស្រឡះពីការ 
បរយិាយដែលអ្នកមិនបានទិញវា អ្នកមានសិទ្ធិប្ដូរវាយកលុយវញិបាន។

ខ្ញុំ បានទញិកាបបូដាក់លយុដែលពពិណ៌នាថាធ្វើព ី“ស្បែកសត្វ” នៅក្នុងកាតាឡកុក្នុងហាង។ 
នៅពេលដែលខ្ញុំត្រ ឡបម់កដល់ផ្ទះ ខ្ញុំ សង្កេតឃ�ើញថាវាធ្វើមកពីប្លា ស្ទិកសទុ្ធសាធ។ 

វាមនិបពំេញមខុងារដចូដែលអ្នកលកប់ាននយិាយ។ 
អ្នកអាចបញ្ជូ នទំនិញនោះមកឲ្យអ្នកលក់វញិ ប្រសិនប�ើវាមិនបំពេញមុខងារដូច
អ្វីដែលអ្នកលក់បានប្រាប់អ្នក។

ខ្ញុំ បានទញិនាឡកិាដៃមយួដែលអ្នកលកប់ាននយិាយប្រាបខ់្ញុំ ថា 
ខ្ញុំ អាចពាកវ់ាបាននៅពេលជ្រមុជទកឹ ប៉ុន្ដែនៅពេលខ្ញុំ ពាកវ់ានៅក្នុងសមុទ្រ 
វាបែរជាចលូទកឹទៅវញិ។

វាមនិអាចធ្វើទៅតាមអ្វីដែលខ្ញុំច ងប់ាន។  
អ្នកអាចបញ្ជូ នទំនិញណាមួយមកឲ្យអ្នកលក់វញិប្រសិនប�ើវាមិនអាចធ្វើការជា
ក់លាក់ ឬសម្រេចទៅតាមគោលបំណងជាក់លាក់ណាមួយ ក្នុងករណីដែល៖

•	 �មុនពេលទិញ អ្នកបានប្រាប់អ្នកលក់ថាអ្នកចង់បានរបស់ដែលអាចធ្វើការ
ងារបែបនេះបាន និង

•	 �អ្នកទុកចិត្ដល�ើដំបូន្មា នរបស់អ្នកលក់នៅពេលជ្រើសរ� ើសទំនិញនោះ។

ខ្ញុំ បានប្រាបឈ់្មួញលករ់ថយន្ដថា ខ្ញុំ ចងប់ានរថយន្ដដែលអាចសណ្ដោ ងទកូបាន។ ឈ្
មញួនោះបានប្រាបខ់្ញុំ ថាវាអាចសណ្ដោ ងបាន។ នៅយបន់ោះ ខ្ញុំ បានអានស�ៀវភៅណែ-
នាពំសីវុត្ថិភាពរបសវ់ា ហ�ើយខ្ញុំ បានដងឹថារថយន្ដថ្មី មនិអាចសណ្ដោ ងទកូណាមយួដោយសវុ
ត្ថិភាពនោះឡ�ើយ។

ខ្ញុំបា នផ្លា ស់ប្ដូរចតិ្ដហ�ើយ។
ហាងទំនិញមិនអនុញ្ញា តឲ្យអ្នកប្ដូរទំនិញដែលអ្នកបានផ្លា ស់ប្ដូរចិត្ដថាមិនទិញ
ទេ។ បុ៉ន្ដែហាងទំនិញខ្លះមានគោលនយោបាយក្នុងហាងផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់ពួកគេ
ក្នុងការប្ដូរជាប្រាក់ ផ្លា ស់ប្ដូរទំនិញ ឬផ្ដល់ជាប័ណ្ណឥណទានសម្រាប់អតិថិជន
ដែល ”ផ្លា ស់ប្ដូរចិត្ដ“ ក្នុងការជាវទំនិញ។ 

ខ្ញុំ មនិមានបង្កា នដ់ៃ។
អ្នកត្រូវតែបង្ហា ញថាទំនិញនោះពិតជាបានទិញពីហាងនេះមែន។ 
ប្រសិនប�ើអ្នកមិនមានបង្កា ន់ដៃចេញពីម៉ា ស៊ីនគិតលុយនោះទេ 
អ្នកអាចបង្ហា ញដូចជា៖

•	 �របាយការណ៍ប័ណ្ណឥណទាន

•	 �កិច្ចសន្យាទិញទំនិញដោយបង់បណ្តា ក់

•	 �លេខបង្កា ន់ដៃ ឬលិខិតបញ្ជា ក់ពីការជាវទំនិញតាមប្រព័ន្ធអ៊ីនធឺណិត 
ឬតាមទូរស័ព្ទ។
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ប័ណ្ណព័ត៌មាន

ខ្ញុំបា នទទលួវាជាអំណោយ។
អ្នកទទួលអំណោយមានសិទ្ធិប្ដូរទំនិញវញិដូចគ្នា នឹងអតិ-
ថិជនដែលទិញដោយផ្ទា ល់ដែរ បុ៉ន្ដែអ្នកអាចប្ដូរទំនិញវញិបានក្នុងករណីដែល
អ្នកមានវត្ថុតាងបង្ហា ញពីការទិញពិតប្រាកដ។ សូមម�ើលចំណុចខាងល�ើ។

ខ្ញុំបា នទិញវានៅពេលលក់បញ្ចុះ តម្លៃ។  
អ្នកមានសិទ្ធិប្ដូរយកលុយវញិចំពោះទំនិញបញ្ចុះ តម្លៃ 
ណាដែលអ្នកបានទិញក្នុងតម្លៃពេញ។ ដូច្នេះហ�ើយ បានជាវាខុសច្បាប់ក្នុងកា
របង្ហា ញស្លា កថា “ទំនិញបញ្ចុះ តម្លៃ ទិញហ�ើយមិនអាចប្ដូរយកលុយវញិបាន
ទេ”។

ទោះយ៉ាងណាក៏ដោយ អ្នកមិនអាចទាមទារសំណងជា បា្រក់វញិបានទេចំពោះ
បញ្ហា ដែលហាងទំនិញបានប្រាប់អ្នក ឬបញ្ហា ដែលអ្នកបានឃ�ើញនៅពេលពិនិ
ត្យម�ើលទំនិញ – ឧទាហរណ៍ ស្លា កបិទជាប់នឹងអាវសរសេរថា វា”បញ្ចុះ តម្លៃ – 
មានថ្នេរដេរភ្ជិតកន្លែងមិនគ្រប់លក្ខណៈ”។

ឧទាហរណ៍ស្ដីពីទំនិញ “បញ្ចុះ តម្លៃ” រមួមានទំនិញ៖ 

•	 ដែលបញ្ចុះថ្លៃ

•	 �នៅល�ើធ្នើរសរសេរថា “ទំនិញគំរ ូឬទំនិញខុសប៉ា ន់ (samples 
and seconds)”

•	 បានទិញពីកន្លែងលក់ក្នុងរោងចក្រ។

ខ្ញុំបា នទិញវាជារបស់មយួទឹក/ប្រើរចួ។
ពហីាងទំនញិ៖ អ្នកមានសិទ្ធិប្ដូរយកលុយវញិចំពោះការទិញរបស់មួយ
ទឹកដូចគ្នា នឹងរបស់ថ្មីដែរ បុ៉ន្ដែអ្នកត្រូវពិចារ ណាទៅល�ើអាយុកាល តម្លៃ 
និងលក្ខខណ្ឌ នៅពេលទិញរបស់ទំនិញ។

ពអី្នកលក់ឯកជន៖ អ្នកលក់នេះគ្មា នកាតព្វកិច្ចក្នុងការប្ដូរជាប្រាក់ 
ផ្លា ស់ប្ដូរ ឬជួសជុលទំនិញដែលអ្នកបានទិញពីពួកគេឡ�ើយ (ឧទាហរណ៍ 
ការលក់ឡៃឡងនៅតាមផ្ទះ ឬតាមរយៈការផ្សាយពាណិជ្ជកម្ម)។ 

ខ្ញុំបា នទិញវាតាមប្រពន័្ធអ៊ីនធណិឺត។
ប្រសិនប�ើអ្នកបានទិញពីហាងជំនួញរបស់អូស្រ្ដា លីតាមប្រព័ន្ធអ៊ីនធឺណិតនោះ 
អ្នកមានសិទ្ធិប្ដូរយកលុយវញិដូចគ្នា នឹងការទិញពីហាងទំនិញដែរ – លុះត្រាតែ
អ្នកបានទិញពីអ្នកលក់ឯកជន។ សូមម�ើលចំណុចខាងល�ើ។

ខ្ញុំ មានសទិ្ធិទទលួបានដណំោះស្រាយណាមយួ។ 
ត�ើខ្ញុំ ទទលួបានការប្ដូរជាលយុ ជសួជលុ ឬប្ដូរជាទនំញិវញិឬទេ?
វាអាស្រ័យថាត�ើបញ្ហា នោះជាបញ្ហា ៖

ធ ំ– វាមនិអាចដោះស្រាយបានទេ ឬវាត្រូវការពេលវែង 
ឬវាពបិាកក្នុងការដោះស្រាយ។

អ្នកអាចជ្រើសរ� ើស៖ 

•	 �បញ្ជូ នទំនិញទៅវញិ រចួជ្រើសរ� ើសយកការប្ដូរជាប្រាក់ 
ឬជាទំនិញវញិ ឬ

•	 �រក្សាទំនិញទុក និងទទួកយកសំណងចំពោះការធ្លា ក់ថ្លៃនៃទំនិញ
នោះ។

តចូតាច – វាអាចដោះស្រាយបានក្នុងពេលដស៏មស្រប។ 

អ្នកត្រូវផ្ដល់ឱកាសដល់ហាងក្នុងការដោះសា្រយបញ្ហា ។ ពួកគេនឹង
ជ្រើសរ� ើសថាត្រូវប្ដូរជាលុយ ជួសជុល ឬប្ដូរជា ទំនិញវញិ។ ប្រសិនប�ើ
ហាងជ្រើសយកការជួសជួលទំនិញ វាគឺជាទំនួលខុសត្រូវរបស់ពួកគេក្នុង
ការបញ្ជូ នវាត្រឡប់ទៅឲ្យ (និងដោះស្រាយជាមួយ) រោងចក្រផលិត។

ប្រសិនប�ើហាងចំណាយពេលយូរពេក 
ឬបដិសេធធ្វើការដោះស្រាយបញ្ហា នេះ អ្នកអាច៖

•	 �បញ្ជូ នទំនិញឲ្យវញិ រចួសំុប្ដូរជាលុយ ឬប្ដូរជាទំនិញវញិ ឬ

•	 �ឲ្យអ្នកផ្សេងជួសជុលទំនិញ រចួសំុឲ្យហាងសងក្នុងតម្លៃ 
សមរម្យ។ 

Australian Capital Territory  
Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400

New South Wales 
NSW Fair Trading T. 13 32 20

Northern Territory 
Office of Consumer Affairs T. (02) 6207 3000

Queensland 
Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68)

South Australia 
Office of Consumer & Business Affairs T. (08) 8204 9777

Tasmania 
Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499

Victoria 
Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Western Australia 
Department of Commerce T. 1300 30 40 54

សម្រាបព់ត័ម៌ានបន្ថែម សមូទំនាកទ់នំងមកកានភ់្នា កង់ារការពារសទិ្ធិអ្នកប្រើប្រាសក់្នុងមលូដ្ឋា នរបសអ់្នក។ 
សម្រាបជ់នំយួផ្នែកភាសា សមូទរូសព័្ទមកកានល់េខ 13 14 50 (ស្នើសុអំ្នកបកប្រែជាភាសារបសអ់្នក)

គណៈកម្មការអ្នកប្រើប្រាស់និងការប្រកួតប្រជែងអូស្រ្តា លី មានទំនួលខុសត្រូវថ្នា ក់ជាតិចំពោះការប្រកួតប្រជែង ពាណិជ្ជកម្មសេរ ី
និងការពារអ្នកប្រើប្រាស់ ហ�ើយអាចទាក់ទងបានតាមរយៈលេខ 1300 302 502។


