|
I ||||}||H||\
|

v

australian consumer law

Cac quyeén loi cia quy vi khi mua sam

To div kién vé quyén lgi cta quy vi khi mua sam chiéu theo Dao Luat Ngwei Tiéu Dung Uc

T6i dwore hoan tra tien trong nhirng truré'ng
hop nao?

Néu hang hoa quy vi mua c6 van dé, clra hang co thé
phai dbi, hoan tra tien, stra chira hoac dwa ra cac bién
phap “khac phuc” khac cho quy vi. Bién phap khac phuc
dwa ra tuy thudc vao van dé quy vi gap phai.

Nhirng van dé nao ma ctra hang phai khac
phuc?

San pham bij 16i.

Quy vi ¢ quyén hoan tra lai san pham bj I5i vi hang hoa
va dich vy phai dat chat lvgng yéu cau.

Mot san phdm duoc xem la bj 16i khi:

* khdng thwe hién dwoc chire nang von ¢co — vi du: 16
nwéng banh cla téi khéng nwéng duwoc banh

* bi khiém khuyét — ndm diéu khién thiét bj hen gicy
trong 16 nwdng banh cla téi bj roi ra ngay sau khi mua

+ hinh dang va bé ngoai khong dat yéu cau — Io nuéng
banh caa toi bj tray xwdc

e khong an toan — ¢é nhiing tia Itra bay ra tir 10 nwéng
banh cua toi

 khong bén - 1o nuéng banh cua téi bj héng chi sau ba
thang ter khi mua vé.

Quy vi khéng dwoc quyén tra lai san phdm khi:

* clra hang da thdng bao (hoac treo bién théng bao) vé
nhirng khiém khuyét tiém an ctia san pham trwéece khi
quy vi mua

* quy vida kiém tra san pham trwée khi mua va khéng
thay dwoc khiém khuyét 1& ra quy vi c6 thé thay

* quy vi str dung san pham theo cach “bat thuweng”,
hoac

* quy vi da st dung san pham trong mat thdi gian dai.

Toi chi phat hién san pham bij 16i sau khi st
dung.
Quy Vi c6 thé hoan tra san phdm bi I6i ngay ca khi quy vi
da:

e mac hoac str dung

* g& bd nhan san pham, hodc

* m& goi san pham.
T6i mua mét chiéc 4o so mi va da méc duoc vai lan. Thé
nhung, chiéc o bi bay mau ngay tir lan giat dau tién, mac
du téi d4 lam theo cac huéng dan in trén nhan &o.

San pham khéng giéng v&i hang mau.

Néu quy vi mua mot sén phdm dwa trén hang mau thi san
pham d6 phai gibng voi hang méau. Néu sén pham qua
khac dén mtrc quy Vi co thé da khdng quyét dinh mua,
quy vi ¢ quyén dwoc hoan tra tién.

T6i da dat mua mét chiéc ghé trang ky theo mau vai. Thé
nhung sédn pham duoc giao cé mau khéc véi hang mau.

San pham khéng trung véi mé ta.

San ph&m phai tring v&i mé ta (vi du nhw trén nhan hoac
trong chwong trinh quang c&o trén tivi). Neu san pham
qué khac véi mo ta dén murc quy Vi co thé da khong quyét
dinh mua, quy vi c6 quyén dwoc hoan tra tién.

T6i mua mét chiéc vi duge mé té la “da” trong quyén danh
muc hang hoéa cua ctra hang. Khi vé nha, toi phat hién
chiéc vi dé thuc ra duoc lam bang nhua vinyl.

San pham khéng nhw nhirng gi ngw®i ban
gi®i thiéu.

Quy Vi c6 thé hoan tra san phdm néu né khong nhu
nhirng gi nguwdi ban gidi thiéu.

T6i mua mot chiéc dong h deo tay ma nguoi ban bdo
rang téi co thé deo ngay ca khi di Ién. Thé nhung khi toi di
Ian & bién, chiéc déng hé bj vé nudée.

San pham khéng thwc hién dwoc chire
nang toi yéu cau.

Quy vi c6 thé hoan tré khi san phadm khong the hién
dwoc mét chire nang hay muc dich cu thé néu:

e trwdc khi mua, quy vi da noi voi ngudi ban nhirng yéu
cAu quy vi mong muén vé san pham, va

* quy vi tin cay vao 11 khuyén cla ctra hang khi lya
chon san pham.

Toi d& noi voi cira tiém ban xe hoi la toi can mét chiéc xe
6 thé kéo duroc chiéc tau cua minh. Ctra tiém ban xe hoi
ban cho t6i mét chiéc va bdo rang chiéc do co thé kéo tau
nhuw t6i yéu cau. Toi do téi déa doc huong dan str dung an
toan va biét duroc chiéc xe méi ndy khong thé kéo tau an
toan.

Toi da déiy.

Ctra hang khéng budc phai ddng y cho quy vi hoan tra
san pham voi ly do quy vi d& ddi y. Tuy nhién, mot sb
clra hang cé chinh sach riéng vé viéc cung cap phiéu cho
phép hoan tra tién, thay ddi hodc déi ngang gia san pham
cho nhirng trudrng hop khach hang “ddi y” sau khi mua.

T6i khéng cé gidy bién nhan.

Quy vi can phai chirng minh san pham da dwoc mua t
ctra hang do. Neu khong co gidy bién nhan thanh toan
tién mat, quy vi c6 thé dwa, vi du nhu:

* sao ké thé tin dung
« thda thuan mua tra gép l&y hang sau (lay-by)

 xac nhan hoac sé bién nhan cho trong hgp mua
hang qua dién thoai hoac trwc tuyén.
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To DO Kién

San pham la mén qua t6i dworc ting.

Khach hang nhéan sén ph&m nhw qua ciing c6 quyen
dwoc hoan tra tién nhw khach hang mua truc tiép san
pham nhung chi trong trwéng hop chirng minh dworc viéc
mua hang. Xem & trén.

San pham la hang giam gia.
Déi v6i san phdm giam gla quy vi cling co quyen dwoc
hoan tra tién nhw ddi véi sdn phdm khong giam gia. Vi
vay, viéc tring cac bién hiéu ghi “khdng hoan tra tién ddi
voi hang giam gia” la trai luat.
Tuy nhién, quy vi khéng dwgc hoan tra tién trong truéong
hop gap phai cac van de ma clra hang da thong bao
trwdc hodc cho nhivng 16i 1€ ra co thé thay trong lic kiém
tra hang, vi du nhw doi voi chiéc ao so' mi ¢d dan nhan
thdng bao “mi khau xau - co 16i”.
Céc san pham “giam gia” la cac san pham

e dwoc ban véi gia giam

 dé & khu vuc “hang mau va hang ci”

e dwoc mua tir moét dai ly nha may.

San pham la hang da qua st dung.

Mua tir ctra hang: Déi v&i san phdm da qua st dung,
quy Vi cung ¢6 quyén duoc hoan tra tién nhuw dm vOi san
pham méi. Tuy nhién, quy vi phai xem xét cac yéu t6 tudi
tho, gia ca, tinh trang ctia san pham khi mua.

Mua tir ngwéi ban tw nhan: Nguwoi ban khong bi budc
phai hoan tra tién, déi hay slra chira san pham ma quy Vi
da mua tr ho (vi du nhw sdn pham mua tir quay hang cho
troi hay muc rao vat trén bao).

San pham dwoc mua truwc tuyén.

Déi v&i san pham mua triee tuyén tir mot cong ty Uc,

quy vi cling co quyen dwoc hoan tra tién nhw doi véi san
pham mua truc tiép tir ctra hang - trir khi quy vi mua san
pham do tr mot ngudi ban tw nhan. Xem & trén.

Téi ¢6 quyén dwoc cung cap bién phap
khac phuc. T0| co dwoc hoan tra tién, stra
chira hoac dbi san pham?

Diéu nay con tuy. Néu van dé:
Lén - khong thé khac phuc hodc mat qua nhiéu thoi
gian va cong strc dé khic phuc.
Quy Vi c6 thé Iwa chon:
* hoan tra san pham va lay lai tién hoac di hang khac,
hay
* gilr s&n pham va nhan boi thwdng cho phén gié tri bi
mat di.
Nho — va c6 thé khic phuc trong mét khoang thoi
gian hop ly.
Quy vi phai cho clra hang co héi khac phuc véan dé. Cira
hang c6 quyén lya chon hoan tra tién, stra chira hoac doi
san pham. Néu clra hang lwa chon stra sén pham, ho c6
nghta vu phai tra lai (hodc giai quyét) véi nha san xuat.
Néu ctra hang glal quyet van dé trong thoi glan qua lau
hoéc tir chéi giai quyét van d&, quy vi co thé:
* hoan tra san pham va yéu cau lay lai tién hodc dbi san
pham khac, hay
» mang san pham di stra chiva va yéu cau clra hang
thanh toan lai mét mire phi hop ly.

Muén biét thém théng tin, xin vui long lién hé véi co’ quan bao vé ngwi tiéu duing gan nhét.
Muén dworc hd tro vé ngdn ngir, goi s 13 14 50 (yéu cau théng dich vién cho ngdn ngir ctia quy vi)

Australian Capital Territory
Office of Regulatory Services T. (02) 6207 0400

South Australia
Office of Consumer & Business Affairs T. (08) 8204 9777

New South Wales Tasmania
NSW Fair Trading T. 13 32 20 Office of Consumer Affairs & Fair Trading T. 1300 654 499
Northern Territory Victoria

Office of Consumer Affairs T. (02) 6207 3000

Queensland
Office of Fair Trading T. 13 QGOV (13 74 68)

Consumer Affairs Victoria T. 1300 55 81 81

Western Australia
Department of Commerce T. 1300 30 40 54

Uy Ban vé Canh Tranh va Ngudi Tiéu Dung Uc co trach nhiém qudc gia vé canh tranh, thwong mai cong
bang va bao vé nguwdi tiéu dung. C6 thé lién hé theo sb 1300 302 502.



